Mh ZARZAD DROG WOJEWODZKICH W KRAKOWIE
MALOPOLSKA INSTYTUCJA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Krakéw, 28.06.2018r.
ZDW/PW/2018/5935/DN4 KJ
Znak sprawy: ZDW-DN-4-271-52/18

Wg rozdzielnika

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia p.n. ,,Swiadczenie ustug polegajacych
na petnieniu funkcji Operatora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) oraz
petnienie funkcji administratora systemu MIKA”

(nr ZDW-DN-4-271-52/18)

I. W odpowiedzi na ztozone przez Wykonawcow wnioski o wyjasnienie tresci SIWZ
W niniejszym postepowaniu, Zamawiajgcy - Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie
niniejszym informuje, iz na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zamowiern publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, zwane] dalej
ustawg PZP) udziela odpowiedzi na nastepujgce pytania (numeracja pytan oraz
kolejno$¢ udzielania odpowiedzi jest ustalona przez Zamawiajgcego):

Pytanie nr 1

§2 Przedmiot Umowy, ust. 4: Prosimy o usuniecie niniejszego paragrafu. Wykonawca
pragnie wskazaé, iz natozenie na Wykonawce obowigzku monitorowania prawa i
ciggtego dostosowywania systemu do zmieniajgcych sie przepiséw jest zobowigzaniem
nadmiernym. Umowa ma zostaé zawarta na diugi okres, tj. do 31 grudnia 2026 roku, a
wigc w momencie jej podpisywania zadna ze Stron Umowy nie jest w stanie przewidzieé
zmian legislacyjnych, a w szczegdinosci Wykonawca nie moze wyceni¢ ewentualnych
zmian systemu, ktére mogg z nich wynikaé. W zwigzku z powyzszym, prosimy o
usunigcie niniejszego postanowienia i dodanie ustepu w §15 dotyczacego zmiany
umowy w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcego prawa. Takie rozwigzanie
jest rekomendowane przez Urzad Zaméwien Publicznych w dokumencie zatytutowanym
+~Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektdw informatycznych 7 Osi Priorytetowej PO 1G”.
Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia bez zmian zapisy § 2 ust. 4 wzoru umowy — zat.
nr 7 SIWZ.

Zmiany legislacyjne w obszarach zwigzanych z przedmiotem zamdwienia, moga byé
wprowadzane przez caty okres obowigzywania umowy, wobec powyzszego dtugi okres
obowigzywania umowy nie jest przestankg do usunigcia zapisu, ktéry ma zapewnic¢
Zamawiajgcemu ciagtos¢ funkcjonowania systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna w
sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wskaza¢ nalezy, ze w okresie
obowigzywania umowy zmiany legislacyjne moga sie pojawiaé, jak réwniez mogg nie
pojawi¢ sig wcale, z tego wzgledu uzna¢ nalezy, ze obowigzek Wykonawcy dotyczacy
monitorowania i ciggtego dostosowywania systemu do zmieniajgcych sie przepiséw
prawa uzna¢ nalezy za ryzyko wynikajgce z umowy bedgce po stronie Wykonawcy
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(kalkulowane w ramach ceny ofertowsj), przy czym wskaza¢ dodatkowo nalezy, iz
dotyczy ono ograniczonego obszaru prawa — do zwigzanego z przedmiotem umowy, a
nie ogdlnie do obowigzujacego prawa.

Pytanie nr 2

§2 Przedmiot Umowy, ust. 5: Prosimy o usuniecie niniejszego paragrafu lub ewentualnie
o jego modyfikacje w taki sposéb, aby umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie cesji
wierzytelnosci w formie faktoringu bez koniecznosci uzyskiwania zgody Zamawiajgcego.
Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia bez zmian zapisy § 2 ust. 5 wzoru umowy — zat.
nr7 SIWZ.

Zamawiajgcy wskazuje, iz przepis ten nie wytgcza generalnie dokonywania przelewu
(cesji) wierzytelno$ci, ale statuuje jedynie, iz niezbedna dla zawarcia umowy cesji jest
uprzednia zgoda Zamawiajgcego (co podyktowane jest koniecznoscig ochrony
uzasadnionych interesow Zamawiajgcego jako dysponenta $rodkéw publicznych).
Przepisy KC dopuszczajg uksztattowanie umownie takiego zastrzezenia.

Pytanie nr 3

§3 Zobowigzania stron Umowy, ust. 3: Prosimy o korekte lub usuniecie niniejszego
postanowienia, jako ze §4 ust. 9, do ktdrego odwotanie znajduje sie w niniejszym
paragrafie, nie okre$la obowigzku posiadania ubezpieczenia OC.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje niezbednej korekty zapisu § 3 ust. 3 wzoru umowy —
zat. nr 7 SIWZ.

W treSci przedmiotowego zapisu rzeczywiscie zaistniata omytka pisarska w zakresie
okreslonego tam odesfania do innej jednostki redakcyjnej umowy — zamiast wskazanego
tam § 4 ust. 9 winien by¢ oczywiscie wskazany § 4 ust. 5 odnoszacy sie do obowiazku
posiadania przez Wykonawce ubezpieczenia w zakresie okreslonym w SIWZ.

W zatgczeniu udostgpnia sie zamienng str. nr 5 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
(oznaczong datg 28.06.2018 r.) uwzgledniajacg skorygowany zgodnie z powyzszym
zapis § 3 ust. 3.

Pytanie nr 4

§4 Zobowigzania stron Umowy, ust. 1: Prosimy o informacje, przez ile czasu po
zrealizowaniu przedmiotu Umowy Zamawiajacy bedzie uprawniony do poddawania
Wykonawcy kontrolom oraz jaki wymiar czasowy beda miaty te kontrole?

Odpowiedz

W zakresie kontroli przeprowadzanych przez Zamawiajgcego dotyczyé one mogg okresu
po zrealizowaniu umowy, w ktérym Zamawiajgcy moze by¢ poddawany kontrolom
zewnetrznym w zwigzku z funkcjonowaniem systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna
w okresie obowigzywania umowy z Wykonawca. Kontrole dotyczyly beda okresu
realizacji umowy i jej przedmiotu. Czas trwania kontroli nie jest mozliwy do precyzyjnego
okreslenia z uwagi réznorodnos¢ ich mozliwego zakresu oraz szeroki zakres czynno$ci
Operatora systemu MKA.,

Pytanie nr 5
§5 Odbiory przedmiotu Umowy, ust. 2: Czy w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie
przeprowadzi odbioru ustug w terminie do 10 dnia miesigca nastepujgcego po



zakonczeniu i nie zgtosi zadnych uwag, Wykonawca moze uznaé odbiér za dokonany?
Czy taki jednostronny protokét odbioru bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury
VAT?

Odpowiedz

Podstawg do wystawienia faktury w ramach wynagrodzenia umownego jest zgodnie z
zapisami umowy jedynie protokét odbioru podpisany przez Zamawiajgcego i
Wykonawce.

Zamawiajgcy nadmienia, iz przeprowadzenie odbioru ustug w terminie do 10 dnia
miesigca nastgpujgcego jest obowigzkiem Zamawiajgcego i nie przewiduje on sytuaciji
nierealizowania tego obowigzku w sposéb i na warunkach wskazanych w umowie.

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje niezbednej korekty zapisu § 9 ust. 7
wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ. W treci przedmiotowego zapisu zaistniata omytka
pisarska w zakresie okreslonego tam odestania do innej jednostki redakcyjnej umowy —
zamiast wskazanego tam § 5 ust. 4 winien byé oczywiscie wskazany § 5 ust. 3
odnoszacy sie do protokotu odbioru kocowego przedmiotu umowy.

W zatgczeniu udostepnia sie zamienng str. nr 13 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
(oznaczong datg 28.06.2018 r.) uwzgledniajacg skorygowany zgodnie z powyzszym
zapis § 9 ust. 7.

Pytanie nr 6

§5 Odbiory przedmiotu Umowy, ust. 3: Prosimy o opisanie doktadnej procedury odbioru,
tj. na ile czasu przed uptywem terminu realizacji Umowy Wykonawca powinien zgtosié
gotowosc¢ do odbioru i w jakim terminie Zamawiajacy bedzie przystepowat do czynno$ci
odbiorowych. Czy w przypadku, gdy Zamawiajacy nie przeprowadzi odbioru we
wskazanym terminie i nie zgtosi zadnych uwag, Wykonawca moze uznaé odbiér za
dokonany? Czy taki jednostronny protokét odbioru bedzie stanowit podstawe do
wystawienia faktury VAT?

Odpowiedz

Procedura odbioru polega na weryfikacji dostarczonych przez Wykonawce dokumentdw
stanowigcych zatgcznik do protokotu odbioru. Weryfikacja dotyczy zgodnoéci danych
zawartych w protokole i zatgcznikach ze stanem faktycznym oraz w razie takiej
konicznosci, zgodno$ci z warunkami realizacji przedmiotu zaméwienia. Podstawg do
wystawienia faktury jest zawsze protokét odbioru podpisany przez Zamawiajgcego i
Wykonawce.

Patrz réwniez odpowiedz na pytanie nr 5.

Pytanie nr 7

§7 Warunki serwisu, ust. 1 pkt 2): Prosimy o usunigcie ostatniego zdania niniejszego
postanowienia. Wykonawca pragnie wskaza¢, iz natozenie na Wykonawce obowigzku
monitorowania prawa i ciggtego dostosowywania systemu do zmieniajgcych sie
przepisow jest zobowigzaniem nadmiernym. Umowa ma zostaé zawarta na dtugi okres,
tj. do 31 grudnia 2026 roku, a wiec w momencie jej podpisywania zadna ze Stron
Umowy nie jest w stanie przewidzie¢ zmian legislacyjnych, a w szczegdlnosci
Wykonawca nie moze wyceni¢ ewentualnych zmian systemu, ktére moga z nich
wynika¢. W zwigzku z powyzszym, prosimy o usuniecie niniejszego postanowienia i
dodanie ustgpu w §15 dotyczacego zmiany umowy w przypadku zmiany powszechnie
obowigzujgcego prawa. Takie rozwigzanie jest takze rekomendowane przez Urzad



Zamowien Publicznych w dokumencie zatytutowanym ,Analiza dobrych praktyk w
zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw
informatycznych 7 Osi Priorytetowej PO 1G”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 7 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy — zat. nr 7
SIWZ bez zmian.

Zaznacza sig, iz przedmiotowy zapis umowy dotyczy usuwania nieprawidtowo$ci w
systemie MKA po uptywie gwarancji na system MKA, jaka udzielona jest przez
obecnego Operatora systemu MKA. Wskazanych tam obowigzkéw w ocenie
Zamawiajgcego nie mozna uznac za zobowigzania nadmierne.

Pytanie nr 8

§12 Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, ust. 2: Prosimy potwierdzenie, ze w
przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami z tytutu
korzystania przez Zamawiajgcego z Utworéw, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy
skuteczng obrone, tj. w szczegdinosci, ze Zamawiajgcy nie uzna roszczenia wprost lub
w sposob niewtasciwy i przekaze Wykonawcy wszelkg dokumentacje w zakresie
roszczenia.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, iz w przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej w § 12 ust. 2
wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ umozliwi Wykonawcy uprzednie (przed podjeciem
dziatan zewnetrznych) wypowiedzenie sie i/lub podjecie polemiki z osobg (osobami)
zgtaszajagcg (zgtaszajgcymi) roszczenie z tytulu ewentualnego naruszenia praw
autorskich.

Pytanie nr 9

§12 Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, ust. 3: Prosimy o usuniecie z
niniejszego postanowienia sformutowania ,w szczegdlnosci”, w taki sposdb, aby katalog
zobowigzan Wykonawcy byt katalogiem zamknietym.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 12 ust. 3 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
bez zmian.

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby dokonywania korekty przedmiotowego zapisu w sposéb
wskazany w pytaniu. Zaznacza sig¢ réwniez, iz zapisy dotyczace praw autorskich w
brzmieniu wskazanym we wzorze umowy — zat. nr 7 SIWZ s3g stosowane w sposéb
jednolity w umowach dotyczacych systemu MKA.

Pytanie nr 10

§12 Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, ust. 4: Prosimy o usuniecie z
niniejszego postanowienia sformutowania ,w szczegdlnosci”, w taki sposdb, aby byly
one jasno i wyraznie okre$lone. Zgodnie z art. 41 ust. 2 ustawy Prawo autorskie, umowa
przeniesienia praw autorskich obejmuje pola eksploatacji wyraznie w niej wymienione.
Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 12 ust. 4 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
bez zmian.

Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci dokonywania korekty przedmiotowego zapisu w
sposob wskazany w pytaniu — w ocenie Zamawiajgcego obecne brzmienie tego zapisu
nie narusza zadnych przepiséw obowigzujgcego prawa, w tym prawa autorskiego.



Zaznacza sig rowniez, iz zapisy dotyczace praw autorskich w brzmieniu wskazanym we
wzorze umowy — zat. nr 7 SIWZ sg stosowane w sposéb jednolity w umowach
dotyczacych systemu MKA.

Pytanie nr 11

§12 Przeniesienie autorskich praw majatkowych, ust. 5: Prosimy o usuniecie z
niniejszego postanowienia sformutowania ,w szczegdlnosci”, w taki sposoéb, aby byly
one jasno i wyraznie okreslone. Zgodnie z art. 41 ust. 2 ustawy Prawo autorskie, umowa
przeniesienia praw autorskich obejmuje pola eksploatacji wyraznie w niej wymienione.
Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 12 ust. 5 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
bez zmian.

Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci dokonywania korekty przedmiotowego zapisu w
sposob wskazany w pytaniu — w ocenie Zamawiajgcego obecne brzmienie tego zapisu
nie narusza zadnych przepiséw obowigzujgcego prawa, w tym prawa autorskiego.
Zaznacza sig réwniez, iz zapisy dotyczace praw autorskich w brzmieniu wskazanym we
wzorze umowy — zat. nr 7 SIWZ sg stosowane w sposéb jednolity w umowach
dotyczacych systemu MKA.

Pytanie nr 12

§12 Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, ust. 10: Prosimy o modyfikacje
niniejszego postanowienia w taki sposéb, aby w przypadku odstgpienia lub rozwigzania
Umowy, Strony dokonaty stosownych rozliczen, a Wykonawca byt uprawniony do
otrzymania wynagrodzenia za przekazane Zamawiajgcemu Utwory lub ich czeéci do
momentu odstgpienia lub rozwigzania Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 12 ust. 10 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
bez zmian.

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby dokonywania korekty przedmiotowego zapisu w sposéb
wskazany w pytaniu — podniesione kwestie wynikajg wyraznie z innych postanowien
wzoru umowy (vide § 13 ust. 4). Zaznacza sie réwniez, iz zapisy dotyczace praw
autorskich w brzmieniu wskazanym we wzorze umowy — zat. nr 7 SIWZ s3 stosowane w
sposoéb jednolity w umowach dotyczacych systemu MKA.

Pytanie nr 13

§13 Odstgpienie od umowy, ust. 2 pkt 4): Prosimy o usuniecie niniejszego
postanowienia. W ocenie Wykonawcy tak opisane przestanki uprawniajace
Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy sg nadmierne i zbyt ogdine.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 13 ust. 2 pkt 4 wzoru umowy — zat. nr 7
SIWZ bez zmian.

Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci, ani uzasadnienia dla dokonywania korekty
przedmiotowego zapisu w sposéb wskazany w pytaniu — w ocenie Zamawiajgcego
obecne brzmienie tego zapisu nie narusza zadnych przepiséw obowigzujgcego prawa,
jest zapisem jednoznacznym i powszechnie stosowanym w obrocie cywilno-prawnym,
oraz w zadnym razie nie mozna uzna¢ go za nadmierny, czy zbyt ogdlny.



Pytanie nr 14

§13 Odstgpienie od umowy, ust. 4: Z uwagi na fakt, ze niniejsza umowa ma charakter
umowy starannego dziatania, prosimy o modyfikacje niniejszego postanowienia poprzez
ograniczenie uprawnienia do odstagpienia na podstawie niniejszej umowy do odstgpienia
ze skutkiem ex nunc.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 13 ust. 4 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
bez zmian.

Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci, ani uzasadnienia dla dokonywania korekty
przedmiotowego zapisu w sposéb wskazany w pytaniu.

Pytanie nr 15

§14 Kary umowne, ust. 4: W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyk
zwigzanych z projektem, prosimy o modyfikacje niniejszego postanowienia i
ograniczenie catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy wynikajgcej lub bedacej w
zwigzku z niniejszg umowg do 100% wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w
§9 ust. 1 oraz wylgczenie odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Takie
rozwigzanie jest takze rekomendowane przez Urzad Zamodwierh Publicznych w
dokumencie zatytutowanym ,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczegolnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi Priorytetowej
PO IG”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 14 ust. 4 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
bez zmian.

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby, ani uzasadnienia dla dokonywania korekty
przedmiotowego zapisu w sposéb wskazany w pytaniu. Wskazane tam uprawnienie
Zamawiajgcego wynika z zasad ogdlnych i w kontekscie bezwzglednie obowigzujacych
zasad gospodarowania $rodkami publicznymi nie powinno by¢ umownie ograniczane,
czy wylaczane.

Pytanie nr 16

§14 Kary umowne, ust. 5: Prosimy o usuniecie niniejszego postanowienia Iub
alternatywnie o ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za koszt ewentualnego
wykonawstwa zastgpczego do maksymalnej wysokosci 100% wynagrodzenia
umownego netto, okreslonego w §9 ust. 1.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz pozostawia zapis § 14 ust. 5 wzoru umowy — zat. nr 7 SIWZ
bez zmian.

Zamawiajacy nie widzi potrzeby, ani uzasadnienia dla dokonywania korekty
przedmiotowego zapisu w sposdb wskazany w pytaniu.

Pytanie nr 17

Str. 10 OPZ - Wykonawca zobowigzany bedzie do kontynuowania zawartych w imieniu
Zamawiajgcego, przez obecnego Operatora, umoéw zapewniajgcych komunikacje
pomigdzy CPD1 a CPD2. Umowy winny by¢ kontynuowane przez caty okres petnienia
przez Wykonawce funkcji Operatora systemu MKA.

- Czy w przypadku niedotrzymywania parametréw tgcznosci, mozliwa bedzie zmiana
strony umow zapewniajacych komunikacje pomiedzy CPD1 a CPD2?



Odpowiedz
Parametry fgcznosci okre$lone sa w umowie zawartej pomiedzy Operatorem systemu

MKA a podmiotem, ktory $wiadczy ustugi miedzy innymi polegajace na komunikagji
pomigdzy CPD1 a CPD2. W przypadku probleméw z realizacjg w/w zastosowanie majg
zapisy tej umowy. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zmiane Podmiotu $wiadczacego
ustugi na rzecz Operatora w przypadku, kiedy z winny tego podmiotu funkcjonowanie
systemu MKA bedzie utrudnione lub system nie bedzie funkcjonowat w sposdb
prawidiowy. Niedotrzymywanie okreslonych w umowie, zawartej pomiedzy Operatorem a
podmiotem, kiory $wiadczy ustugi miedzy innymi polegajace na komunikacji pomiedzy
CPD1 a CPD2, nie jest stanowi podstawy do zadania ze strony Zamawiajgcego w
stosunku do Operatora aby ten dokonywat zmiany podmiotu. Ponadto, wskaza¢ nalezy,
iz zmiana podmiotu wigze si¢ ze znacznymi kosztami po stronie Operatora, jak i
spowodowa¢ moze utrudnienia w funkcjonowaniu systemu MKA, ktérego gtéwnym
Srodowiskiem serwerowym jest CPD1.

Pytanie nr 18

Str. 22 OPZ - Kategoryzacja zgtaszanych nieprawidtowoéci — podziat na; awaria,

problem, btad. Poziomy priorytetéw - Zgtoszenie ma poziom priorytetu, ktéry wskazuje

na jego znaczenie:

* Krytyczny - Powoduje czasowg lub statg niedostepno$é¢ systemu, niespdjnosé
danych, wycieki pamieci, etc.

o Powazny - Powazny bigd w funkcjonowaniu produkiu. Nie istnieje obejscie
problemu,

e Normalny - Zwykty btgd w funkcjonowaniu produktu. Istnieje obej$cie problemu,

e Drobny - Drobny btgd. np. niepoprawna prezentacja danych, btedy w tekstach
statych, etc.

- Prosba o okreslenie czasu wymaganego na potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia.

Odpowiedz
Czas wymagany na potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia wynosi do dwéch godzin.

Pytanie nr 19

Przedmiot Zaméwienia - informacje wstepne.

Niezaleznie od powyzszego, w okresie do przejecia przez Wykonawce funkcji
Operatora/Administratora Systemu MKA, bedzie on uprawniony do podejmowania
czynno$ci polegajacych na modyfikacji struktury baz danych systemu MKA w przypadku
takiej konieczno$ci wynikajgcej z wprowadzenia do systemu nowych ustug lub nowych
obiektow.

Pytanie: Jak ma wyglada¢ wprowadzenie nowej taryfy w sytuacji, gdy modyfikacja bazy
danych w celu wprowadzenia nowych ustug/taryf, bedzie niewystarczajgca?
Odpowiedz

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego dotyczacymi realizacji zamdéwienia, w ramach
ktorego opracowano i wdrozono system MKA, modut obstugi taryf opracowany zostat
w sposob, ktory zapewnia Zamawiajacemu mozliwo$¢ wprowadzania nowych taryf bez
koniecznosci wprowadzania zmian w systemie centralnym, a jedynie za pomoca
narzedzi systemu centralnego. Wobec powyzszego uznaé nalezy, ze wprowadzenie
nowej taryf odbywato sie bedzie poprzez dostepne w systemie centrainym opracowane
przez Wykonawce systemu MKA narzedzia do tego stuzace, jak réwniez moze wymagaé
dokonywania modyfikacji struktury bazy danych z uwagi na specyfike warunkéw nowych



taryf. W przypadku wystgpienia bardzo specyficznej taryfy, ktérej struktura i logika
wymagata bedzie dokonania innych czynnosci, a nizeli wprowadzenie taryfy za pomocg
narzedzi systemu centralnego i modyfikacja struktury bazy danych, Wykonawca otrzyma
zgode na modyfikacje w obszarze systemu centralnego w celu implementacji taryfy do
systemu MKA. Powyzsze bedzie mogto by¢ realizowane w okresie po uptywie okresu
gwarancji na system MKA udzielonej przez Wykonawce. W okresie obowigzywania
gwarancji, w razie takiej koniecznosci Zamawiajacy skorzysta z przystugujgcego mu
prawa i zwrdci si¢ do Wykonawcy systemu MKA o realizacje w ramach zobowigzan
gwarancyjnych, zmian w systemie MKA (usuniecie nieprawidtowosci).

Pytanie nr 20

1.3 Analiza wdrozen.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania na zlecenie Zamawiajgcego analiz
wdroZenia nowych elementow do systemu MKA. Analizy winny zawierac, co najmniej
informacje dotyczgce obszaréw, ktérych wdrozenie bedzie dotyczyto, sposobu
wdrozenia, harmonogramu wdrozenia oraz wyceny wdrozenia. Wykonawca
zobowigzany bedzie do przygotowania analiz w terminie do 14 dni od przekazania przez
Zamawiajgcego polecenia w tym zakresie.

Pytanie: W duzej mierze analizy zalezg od odpowiedzi na pytania stron trzecich (np.
nowych podmiotow). Prosimy o doprecyzowanie, ze czas ten nie obejmuje czasu, gdy
Wykonawca czeka na odpowiedz innych firm.

Odpowiedz

Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wszelkie informacje, jakie bedg mozliwe do
uzyskania od Partneréw do opracowania analizy. Nie mozna wykluczy¢ koniecznosci
uszczegotowiania informacji przez Wykonawce na etapie opracowywania analizy.
Z dotychczasowych doswiadczen Zamawiajgcego wynika, ze niejednokrotnie w takich
przypadkach koniecznym jest organizowanie spotkan w sprawie, co w wiekszosci
przypadkéw jest inicjatywg Operatora systemu i wynika¢é moze zaréwno z
niezrozumienia problemu przez Wykonawce, jak réwniez z koniecznosci wprowadzenia
korekty do zatoZen pierwotnych z uwagi na stopien komplikacji rozwigzania.

Pytanie nr 21
2.8 Obstuga techniczna infrastruktury serwerowej (CPD1 oraz CPD2)

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku awarii w CPD1/CPD2 po uplywie okresu
gwarancyjnego tj. grudzien 2020r., Wykonawca bedzie odpowiedzialny za jej
identyfikacje, a ewentualna naprawa lub zakup nowych elementéw bedzie realizowana
na podstawie odrgbnych zlecen udzielanych poza niniejszym postepowaniem.
Odpowiedz

W przypadku awarii sprzetu CPD1 lub CPD2 po uptywie okresu gwarancji Wykonawca
zobowigzany bedzie do identyfikacji i wskazania koniecznego do wymiany sprzetu.
Zakup sprzetu w takim przypadku realizowany bedzie w ramach odrebnych zaméwien,
Wykonawca natomiast zobowigzany bedzie do wymiany uszkodzonego sprzetu i
konfiguracji — ponownego uruchomienia sprzetu w systemie MKA.

Pytanie nr 22

3. Czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem obecnych ustug w systemie MKA (PTZ1)
Pytanie: Wprowadzenie nowych taryf, moze wigza¢ sie z glebokimi modyfikacjami
systemu (np. specjaine uprawnienia, dostgpno$¢ tylko w poszczegéine dni itp.) Czy



Zamawiajgcy przewiduje dodatkowe zamdwienia za takie ustugi? lle czasu bedzie miat
Wykonawca na wprowadzenie nowej taryfy do systemu i ewentualne modyfikacje.
Odpowiedz

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego dotyczgcymi realizacji zamdwienia, w ramach
ktérego opracowano i wdrozono system MKA, modut obstugi taryf opracowany zostat
w sposob, ktéry zapewnia Zamawiajgcemu mozliwo$¢ wprowadzania nowych taryf bez
koniecznosci wprowadzania zmian w systemie centralnym, a jedynie za pomocg
narzedzi systemu centralnego. Zgodnie z wymaganiami pierwotnymi dotyczacymi
funkcjonalno$ci systemu MKA wzgledem wprowadzania i modyfikacji taryf — system
MKA zostat opracowany w taki sposéb, aby byty to czynnosci na poziomie Operatora
systemu MKA. Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych zaméwien w tym zakresie.
Okres na wprowadzenie zmian lub nowych taryf to 30 dni od daty otrzymania od
Zamawiajgcego wytycznych w tym zakresie.

Pytanie nr 23

3.1 ustugi kolejowe

Utrzymanie — zapewnienie funkcjonowania interfejsu wymiany danych pomiedzy
systemem MKA a systemem KURS90, wprowadzanie zmian do interfejsu zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego oraz Partnerow.

Pytanie: Z dokumentaciji nie wynika, ze istnieje integracja z systemem KURS90. Czy
Wykonawca bedzie musiat takg integracje zapewnic?

Odpowiedz

System centralny zarzgdzajgcy systemem MKA zintegrowany jest z systemem spétki
Przewozy Regionalne (system KURS90) za pomocg protokotu wymiany danych
pomigdzy systemami, ktéry to protokdt zapewnia export z systemu MKA informagii
dotyczacych transakcji realizowanych w systemie MKA a wynikajacych z umowy
sprzedazowej zawartej w imieniu Zamawiajgcego ze spdtkg Przewozy Regionalne.
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie funkcjonowania interfejsu wymiany
danych pomiedzy systemem MKA a systemem KURS90, wprowadzanie zmian do
interfejsu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego oraz Partneréw.

Pytanie nr 24

3.1 ustugi kolejowe

Wsparcie merytoryczne Spétki Koleje Matopolskie w zakresie czynnosci prowadzonych
przez Spdtke w wydzielonym elemencie systemu MKA.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, w jakim zakresie ma przebiega¢ wsparcie.
Odpowiedz

Wsparcie ma dotyczy¢ wszelkich czynnosci, jakie pracownicy spétki Koleje Matopolskie
wykonujg w obszarze systemu MKA dedykowanego dla spétki Koleje Matopolskie,
opracowanego przez Wykonawce systemu MKA, w ramach zleconych prac przez spétke
Koleje Matopolskie dotyczgcych rozbudowy systemu MKA.

Pytanie nr 25

10. Nosnik fizyczny — dystrybucja, wymiana, reklamacja

Operator zobowigzany bedzie rowniez do wprowadzania zmian w strukturze karty (mapa
karty) w przypadku takiej konieczno$ci, wynikajacej z wprowadzania do systemu MKA
nowych ustug obejmujgcych miedzy innymi strukture karty.



Pytanie: Zmiana mapy karty wigze si¢ takze ze zmiang systemu centralnego oraz
urzgdzen. Czy Zamawiajacy takie zmiany bedzie zamawiat w ramach oddzielnych
Zamowien?

Odpowiedz

W przypadku, kiedy zmiana mapy karty wigzata sie bedzie ze zmianami w innych
obszarach systemu MKA, zmiany takie realizowane beda przez Wykonawce w ramach
wynagrodzenia przystugujacego z tytutu petnienia funkcji Operatora i Administratora
systemu MKA.

Ponadto Zamawiajgcy niniejszym informuje, iz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy PZP
dokonuje zmiany treéci SIWZ w zwigzku z faktem dokonania zmiany bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawnych zwigzanych z problematykg ochrony danych
osobowych, tj. wejscia w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie
o ochronie danych — General Data Protection Regulation) — w skrécie GDPR / RODO
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz.
1000), ktore to przepisy — zgodnie z komunikatem Urzedu Zaméwien Publicznych pt.
RODO w zamdwieniach publicznych zamieszczonym w dniu 25 maja 2018 r. na stronie
internetowej uzp.gov.pl pod adresem https:.//www.uzp.gov.pl/ _aktualnosci/rodo-w-
zamowieniach-publicznych — majg mieé zastosowanie réwniez do udzielania zamdéwieh
publicznych.

Majac powyzsze na uwadze Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ w nastepujgcym
zakresie:
1) w SIWZ — cz. opisowa w ramach cz. lll (Informacje proceduralne) wprowadza sie
nowy pkt 24 Informacje dotyczgce problematyki ochrony danych osobowych,
2) we wzorze (formularzu) oferty stanowigcym zat. nr 2 SIWZ wprowadza sie nowy
pkt 5.7. zawierajgcy oswiadczenie Wykonawcy odnoszace sie do problematyki
ochrony danych osobowych.

W zwigzku z wprowadzeniem w tresci SIWZ zmian, o ktérych mowa wyzej, Zamawiajacy
udostgpnia w zatgczeniu na stronie internetowej www.zdw.krakow.p/ nastepujace
dokumenty zamienne (oznaczone datg 28.06.2018 r):

e SIWZ - cz. opisowa

e zat nr 2 SIWZ — wzér oferty.

Niniejsze pismo staje sie czgscig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ).

Rozdzielnik:

www.zdw.krakow.pl
1 x DN-4 a/a
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